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a tener en cuenta

Es un hecho incontrastable que WiFi ya ha tomado carta de
naturaleza en la sociedad de la informacion. En muy pocos
afios, su utilidad reconocida por los usuarios ha sido capaz
de convertir las comunicaciones inaldmbricas en un boyante
mercado. Los fabricantes de dispositivos -a pesar de algu-
nos sintomas de desaceleracién en las ventas advertidos
en el actual contexto global- tienen ante si un prometedor
futuro, siempre que su capacidad innovadora se mantenga
a la altura. El despliegue de infraestructuras facilitadoras, el
ingenio de los emprendedores y la aportacion de los opera-
dores, deberan hacer el resto.

Todos quieren participar, de un modo u otro, en esta jugosa
industria. Ahora las campanas anuncian que Google tam-
bién esta tanteando comerse un pedazo del pastel, con la
noticia de que tiene en fase de pruebas un nuevo servicio
gratuito de acceso WiFi a Internet (disponible en una piz-
zeria y en un gimnasio proximos a su sede en Silicon Val-
ley), una clara sefial de que el ‘boom’ sélo esta dando sus
primeros pasos...

Otro sintoma, navidefio como corresponde a las fechas, son
las ofertas de teléfonos moviles en los que la caracteristica
WiFi empieza a suponer un valor sobreentendido. Se trata
de una realidad que esta llamada a redefinir a los nuevos
celulares, que empiezan a parecer un nuevo dispositivo

La vida WIFI con GOWEX. “To be always on”

bastante distinto de aquellos teléfonos de los afios noventa.
Ala actual configuracion hibrida de los méviles, con musica,
fotografia digital u otras capacidades, hay que afiadir su po-
tencial de navegacion a través de cualquier sefal inalam-
brica de banda ancha disponible.

Estos son, en realidad, algunos de los buenos fundamen-
tos que justifican nuestros mejores deseos de un Feliz Afio
2009 a los lectores de “La Vida WiFi”: jesto no ha hecho
mas que empezar!
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Observatorio Wireless de Grupo Gowex:

Los datos recogidos por el los dltimos doce meses. Con respecto a los usuarios de la Red, estos ya
confirman que el impulso que estd experimentando el sector WiFi en superan los 17 millones, lo que supone un incremento del 11 por ciento del
Espafa es creciente. EI aumento de redes inalambricas (privadas, numero total de internautas en el Gltimo afio.

publicas y comerciales) se esta dando tanto de forma cuantitativa, al
igual que el de hotspot y de dispositivos y gadgets que soportan los
formatos y estandares WiFi, como de forma cualitativa.

Se ha convertido asi en necesidad de los ciudadanos
S TR e J.r" el poder estar siempre conectados, en todo momento
OBSERVATORIO QL y lugar. El potencial de uso de los servicios asociados
VR e a estas redes se multiplica de forma notoria y las inter-
acciones cotidianas se ven facilitadas por conexiones
directas, ubicuas y personalizadas. Cada vez son mas
los lugares que cuentan con red inaldmbrica: incluso en
localizaciones al aire libre, como las playas, los ciuda-
En julio ya habia mas de 200 municipios wireless, y durante el pasado danos pueden conectarse a Internet.
afio, Espafia contaba con mas de 11 millones de usuarios de redes
WiFi. Segun el INE, en un estudio publicado el 31 de octubre del 2008,
el 51 por ciento de los hogares espafioles tiene acceso a Internet,
habiendo crecido esta cifra en mas de un millon de conexiones en
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La Comision Europea propone financiar las redes de banda ancha
con 1.000 millones de euros en 2009-10

El pasado 26 de noviembre la Comision Europea aprobd un impor-
tante paquete de medidas dirigidas a combatir la crisis econdmica.
Se trata del Plan Europeo de Recuperacién Econdmica, apoyado una
fuerte inyeccion de dinero publico para fomentar el poder de compra
y, de este modo, incrementar la demanda y estimular la confianza,
ademas de llevar a cabo acciones a corto plazo tendentes a reforzar la
competitividad europea a largo plazo.

En este sentido, una de sus propuestas consiste en el fomento de
Internet para todos, favoreciendo asi la difusion tecnoldgica y el es-
timulo a la demanda de productos y servicios innovadores. Para im-
pulsar el liderazgo europeo en las comunicaciones tanto fijas como
inalambricas y acelerar el desarrollo de servicios de valor afiadido, la
Comision propone implementar una estrategia de banda ancha, capaz
de impulsar la modernizacion y extensién de las redes de banda ancha
a todos los niveles. El objetivo es dotar de cobertura de Internet de alta
velocidad al cien por ciento del territorio para el afio 2010, para lo que
canalizara 1.000 millones de euros de inversiones publicas entre 2009
y 2010 al desarrollo de estas redes.
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Muestreo del imperio Wifi en Espana

la iniciativa “Campus en Red” del Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio junto con el Ministerio de Educacion y Ciencia ha conseguido
dar cobertura inaldambrica a las 44 universidades publicas espafiolas, con una
sefial que llega a mas de 1.300.000 alumnos, 90.000 profesores y 40.000 tra-
bajadores.

gracias a las redes WiFi, las gestiones en los centros de salud son
mas rapidas y eficaces. Por ello, a la iniciativa pionera del Hospital de Son Llat-
zer en Mallorca de instalar wireless, le han seguido algunos como el Hospital
de la Paz, el 12 de Octubre, el de la Vall d"Hebron o el Hospital de Viladecans.
El Gltimo en unirse a esta iniciativa es el Nuevo Hospital Universitario Rio Hor-
tega de Valladolid; ejemplo de innovacién, domética y conexiones wireless, y
en el que las gestiones en papel seran meramente testimoniales.

la proliferacién de pantallas interactivas que soportan
formatos de marketing y publicidad en los centros comerciales, unida a la im-
plementacion de redes WiFi y Bluetooth, permiten crear nuevos sistemas de
financiacion y conexion en grandes puntos de consumo. Los usuarios pueden
utilizar sus dispositivos WiFi, por ejemplo, en los centros comerciales de La
Ballena y Tamarana en Las Palmas, el de Las Rotondas en Fuerteventura,
el Biosfera Plaza en Lanzarote, o los centros tinerfefios de Meridiano y Santa
Cruz Afiaza. En la Comunidad de Madrid, son ya varias las grandes superficies
WiFi, como Moda Shopping, Plenilunio, Moraleja Green o Alcala Magna.

Segun el | Plan Estratégico Tecnolégico 2008-2011 de la EMT,
Madrid sera ciudad piloto en la instalacion de sistemas de acceso inalambri-
co a Internet gratuito en el transporte publico: concretamente, los ciudadanos
podran conectarse a través de los autobuses. La ciudad de Malaga, pionera
en servicios wireless, sigue esta tendencia y también incorporara WiFi en su
linea de autobuses urbanos. Ademas, la linea de autocares interurbanos que

une también pone a disposicion de sus usuarios re-
des inaldmbricas de acceso a Internet. La iniciativa privada, por su parte,
implementa la mejora de servicios a los viajeros, y empresas como de
transporte como ALSA cuentan con red WiFi en su gama Supra desde
finales del 2007.

como Virgin y American Airlines,
que hace poco anunciaron la posibilidad de que sus viajeros pudiesen
conectarse a redes WiFi durante sus vuelos, posibilita una mejora de ser-
vicios cualitativa a sus usuarios.

lugares de notable nivel turistico como las ca-
sas rurales o las playas son hoy puntos WiFi. La playa de Castelldefells
fue una de las primeras en ofrecer este servicio a sus visitantes, pero ya
se le han unido bastantes otras, como la de Calvia, Alcudia y Son Servera
en Mallorca, o la de Gandia en Valencia. Ademas, el sector de la hosteleria
es uno de los que, cuantitativamente, esta incrementado mas rapido el
numero de redes inaldmbricas, como la cadena de hoteles Sheraton, que
ofrece puntos WiFi gratuitos en todos los vestibulos.

cajas y bancos integran nuevas redes de comuni-
cacion inalambrica en sus sucursales. Por ejemplo, CAN (Caja de Ahorros
de Navarra) ya ofrece a sus clientes un espacio WiFi en el que pueden
conectarse a la red en muchas de sus oficinas.

Por todo ello, el dia a dia del usuario final refleja la necesidad de estar
y sentirse constantemente en red, todo ello integrado en un modelo de
econexiones que demanda la ubicuidad, transparencia y movilidad de una
vida en linea, en definitiva: en una VIDA WiFi.

Tecnologias inalambricas innovadoras de Motorola para los centros

educativos

Motorola promueve nuevas formas de comunicarse en todo el mundo, con
soluciones con protocolo 802.11n, nodos Mesh, para la empresa totalmente
inaldmbrica y de mensajeria mévil, que reducen considerablemente los costes
de las redes y mantienen a los usuarios permanentemente informados. En este
sentido, su cartera de productos para redes inalambricas WLAN ha sido optimi-
zada para el mercado educativo, ofreciendo asi diferentes niveles de seguridad
en el acceso -ya sea de los alumnos, los profesores, el personal del centro o
los dispositivos huéspedes, que utilicen una misma red-, salvando automatica-
mente problemas de cobertura de radiofrecuencia (RF) en cualquier punto del
campus, gracias a su tecnologia de auto-recuperacion. Ademas dispone de
una suite completa de gestion para disefiar, desplegar, gestionar y garantizar
la seguridad de grandes redes que abarcan el recinto completo del campus,
tanto en interiores como en exteriores.

Algunos centros educativos que han optado por una infraestructura de red
totalmente inaldmbrica son el Distrito Escolar Independiente del condado de
Goliad (Texas, EE.UU.), cuyos alumnos pueden acceder a Internet desde cual-
quier punto, o la Universidad de Manipal (India), que ha desplegado tecnologia
WLAN de Motorola para el acceso en interiores y nodos mesh para las conexio-
nes desde el exterior, comunicando entre si mas de 20 de sus centros univer-
sitarios. Estas instituciones proporcionan a los alumnos y el claustro acceso

sin problemas a Internet, asi como puentes inaldambricos de alta velocidad
entre los distintos edificios del recinto, y conectividad directa entre multiples
centros educativos del mismo distrito escolar.

Ademas de proporcionar soluciones integrales de redes inalambricas a
centros escolares y universidades, Motorola también ofrece herramientas
de eficacia probada para comunicaciones méviles, como Good Mobile Mes-
saging, que permite a profesores y demas personal estar conectados con
las personas que les interesa, incluso cuando estan fuera del campus.
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Pekin quiere ser la mayor ciudad del mundo

La sede de los ultimos Juegos Olimpicos se convertira en 2011, en la
ciudad con mas cobertura WiFi de todo el mundo. De momento, ya
disfrutan del programa piloto seis barrios de la capital, a los que se irén
uniendo nuevas zonas hasta 2001, cuando el gobierno chino espera
haber convertido a Pekin en la ciudad WiFi mas grande del mundo, in-
crementando la cobertura en toda la ciudad, ademas de llevar a cabo
una importante mejora de los puntos de acceso disponibles desde los
Juegos Olimpicos.

El pasado verano ya se dot6 el distrito de negocios de la ciudad con
varios puntos WiFi, pero las conexiones aportaban sefiales muy
pobres, de modo que, después de mejorar esta zona, se instalaran
puntos gratuitos en los barrios de Pekin que todavia no pueden co-
nectarse a Internet. Entre otras iniciativas, el Gobierno ha declarado
recientemente que tiene el proyecto de instalar mas de 500 puntos
gratuitos WiFi en la universidad Tsinghua.

La FCC apruebal la en Estados Unidos

La Comision Federal de Comunicaciones (FCC) ha aprobado en Esta-  esta nueva tecnologia una nueva via para aumentar el acceso a Internet
dos Unidos el uso de las frecuencias de radio sin licencia para facilitar  y, en consecuencia, sus ingresos. Lo cierto es que la llegada de WiFi “con
el desarrollo de un nuevo sistema de envio de datos similar a la WiFi,  esteroides” significaria el nacimiento de una nueva generacién de equipos,
bautizado como “WiFi con esteroides”. Esta nueva tecnologia inaldm-  que usaran estos espacios en blanco para transmitir datos a mayores velo-
brica de transferencia de datos podria llegar pronto a Estados Unidos,  cidades y en espacios donde aun no llega la banda ancha

mejorando las prestaciones de la WiFi.

El proyecto, que se supone que abrird el camino para un acceso a
Internet mas rapido y de bajo coste a través de las frecuencias de
ondas de radio sin licencia -conocidos como “espacios en blanco™,
podria proporcionar banda ancha a zonas rurales de Estados Unidos y
a otras partes menos pobladas del pais, en las que actualmente no se
ha puesto empefio en hacer llegar las velocidades mas répidas.

La decision adoptada por la FCC tiene partidarios y detractores. En
contra, los que consideran que tenian que haberse realizado mas
pruebas para asegurar la estabilidad de la tecnologia y garantizar que
no afectara a sus actividades, como las grandes cadenas de televi-
sion, como ABC, NBC o Fox, que emiten por ondas de radio, y que
argumentan que el nuevo sistema de transferencia de datos podria
interferir con sus programaciones. También se ha opuesto la industria
de Broadway, pues segun los productores de musicales esta tecnolo-
gia inalambrica podria llegar a afectar a equipos como los micréfonos
y sistemas de comunicacién de los espectaculos.

La Comisioén ha manifestado, por su parte, que se han hecho pruebas
suficientes para garantizar que las interferencias no se convertiran en
un riesgo para estas empresas, y cuenta con el respaldo de grandes
compafiias como Google, Hewlett-Packard o Microsoft, que ven en
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Amsterdam: tomando la iniciativa contra los “gorrones” de WiFi

Un hostelero de Amsterdam que habia incorporado WiFi en su estableci-
miento para aumentar la asistencia del publico estudiantil descubrié que,
entre los nuevos clientes atraidos por el servicio, habia un porcentaje de
universitarios “gorrones WiFi”, que acudian con sus portatiles al local para
conectarse a Internet de forma gratuita, pero que apenas consumian. La
noticia es que el emprendedor hostelero decidi6 tomar la iniciativa, y su
decision fue incluir el menu de la cafeteria en la red WiFi, con mensajes
como “¢Alin no has probado nuestra tarta de zanahoria?”. Ahora, cuando el
cliente hace ‘clic’ en la lista de redes inalambricas disponibles, se encuen-
tra que la del local cambia de nombre constantemente, con frases incitando
al consumo, como “el espresso especial de hoy a 1,60 euros”, “pide otro
café, tacafio” o “invita a una taza de café a aquella chica bonita”.

El Queen Mary 2 ofrece WiFi a bordo

El lujoso crucero Queen Mary 2 ha incluido WiFi para sus pasajeros como uno de sus servicios mas relevantes, una vez terminada su restaura-
cion y modernizacion. De este fabuloso trasatlantico -que inicia en enero su Segunda Vuelta al Mundo desde el Caribe-, destaca una importante
actualizacion a las ultimas tecnologias en comunicacion inalambricas, tanto de méviles como de acceso a Internet, con el fin de que los pasajeros
puedan mantenerse comunicados, sea cual fuere el fin de su viaje: negocios, vacaciones, incentivos en cualquiera de los itinerarios que elija.

Todos los pasajeros podran utilizar los ordenadores portatiles y méviles en camarotes, zonas de ocio mediante un avanzado sistema tecnolgico,
que incluye WiFi en cualquier sitio del barco. EI Queen Victoria, inaugurado hace dos afios, ya posee este servicio, y esta previsto que el Queen
Elizabeth (que se inaugurara en 2010), incluya igualmente esta tecnologia.

Durante la permanencia del Queen Mary 2 en dique seco fueron renovadas y modernizadas ademas diversas areas comunes de ocio, instalan-
dose también un pabellén cubierto para los pasajeros que decidan cenar en la parte exterior del exclusivo Restaurante Todd English, junto a la
piscina.

A partir de mayo, el buque terminara la vuelta al mundo y comenzara sus itinerarios por los fiordos noruegos y el Mediterraneo, asi como sus
travesias trasatlanticas entre Europa y América.
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avanza en las capitales vascas

Las capitales vascas disponen ya de una oferta WiFi que, aunque desigual en
su cobertura y condiciones de acceso, esta favoreciendo la expansion de la
cultura inalambrica entre sus habitantes y visitantes. En San Sebastian, el
ayuntamiento ofrece un sistema de pago basado en bonos de conexién,
desde un dia a cuatro meses y desde un euro hasta treinta para acce-
der.La oferta donostiarra dispone de 22 puntos de acceso, la playa de
la Concha incluida. En Vitoria, el municipio propone el acceso WiFi
al publico en tres edificios, con tarifas de 4 euros por dia, o doce
euros al mes. 2R+ ZOHE - ForT
Wi-Fi
Es en Bilbao donde actualmente se oferta una mayor cobertura y fa-
cilidades, con WiFi gratuito incluido. El punto de acceso de referencia
esta situado en la céntrica Plaza Nueva, que desde el pasado verano
dispone de zona WiFi y tecnologia bluetooth.

Esta iniciativa ha tenido una gran aceptacion, con méas de 3.200 usuarios
en sus primeros cuatro meses de funcionamiento, que han sumado 335.259
minutos de conexién inalambrica. También se ofrece conexién inalambrica
gratis en Bilbao en la estacién de autobuses Termibus, en el polideportivo de
Zorroza y en el edificio del Ensanche. Ademas, el plan ‘Bilbao39.net’ quiere

llevar WiFi a todos los barrios de la ciudad para finales de este afio (ver La Vida WiFi, nimero 1) y que, en su mayor parte, estaran ubicados en las plazas
mas importantes de cada barrio

Otros puntos de la capital de Vizcaya donde se puede acceder a la red via WiFi son la red de bibliotecas bilbainas (Bidebarrieta, Deusto, Begofia, Zorro-
za, San Francisco, Rekalde, Otxarkoaga y Zurbaranbarri), asi como diez de los centros municipales de distrito del ayuntamiento.

El ayuntamiento de Benicasim estd llevando a cabo la instalacion de diversas antenas para conexién inaldmbrica WiFi, que la localidad ofrecera en
distintos puntos de la localidad. La oferta esta disponible en la biblioteca municipal, donde se han instalado ya nuevas mesas con conexiones eléctricas
para completar la zona WiFi existente, de forma que cualquier particular pueda navegar por Internet con su ordenador portatil sin problema de autonomia.
La medida pretende facilitar el acceso a las autopistas de la informacién a través de la red en locales publicos.

También estd en marcha la iniciativa en otras ubicaciones como el instituto Violant de Casalduch, y en los dos centros de educacién pimaria. Este servicio,
que el municipio va a instalar en practicamente la totalidad del territorio municipal, estara listo a finales de afio. Tras esto, la nueva red wifi permanecera
en proceso de pruebas durante un tiempo hasta su correcto funcionamiento, estando previsto que la cobertura total se ponga en marcha en los primeros
meses de 2009.

Esta iniciativa tiene como meta situar a Benicasim “en la vanguardia de las tecnologias inaldmbricas”, segun ha declarad su alcalde, Francesc Colomer,
ya que “el proyecto permitira aplicaciones en diferentes &mbitos”

En educacion, por ejemplo, se tendera a la sustitucion del libro de texto por el uso del ordenador; se fomentara el uso del libro electrénico y de cualquier
otra tecnologia como la pizarra electronica sin la dependencia de la comunicacién por cable; a otros niveles, se podra facilitar informacin turistica y
municipal mediante soportes ubicados en cualquier punto de la localidad, e informarse de eventos culturales de manera simple y efectiva.

La puesta en marcha de este sistema de conexion inalambrica es el resultado de un convenio entre el Ayuntamiento y la Universitat Jaume | de Castellén
(UJI) cuyo objetivo es lograr la gradual implantacién de las nuevas tecnologias para ponerlas a disposicion, primero, de los escolares y, posteriormente,
de todos los ciudadanos.
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Grupo GOWEX ha liderado la mesa de trabajo del proyecto TECOMVEH,
un proyecto para la investigacién de nuevos sistemas y servicios de co-
municaciones méviles con el fin de reducir los accidentes de trafico en
hasta un 50% antes de 2010 y promovido por la Comisién Europea.

El proyecto TECOMVEH estudia las redes y plataformas de servicios en
el entorno del transporte en carretera, y se centra fundamentalmente en
las tecnologias basicas asi como en la ingenieria de servicio y los esce-
narios experimentales sobre los que validar los desarrollos realizados.

La mesa de trabajo, que se encuadra en el Plan Avanza 2008, est finan-
ciada y participada por Grupo GOWEX, la Universidad Rey Juan Carlos,
Quobis, Nomasystems, la Universidad de Vigo, Fitsa, Albentia Systems,
el Instituto Tecnoldgico de Galicia y la Universidad de La Corufia.

En 2001 la Comision Europea present6 el Libro Blanco “Politica Europea
de Transporte para 2010”". En dicho libro la Comisién Europa establecio
los objetivos en materia de seguridad vial para reducir el nimero de falle-
cidos hasta un 50%. Posteriormente, un afio después, la propia Comision
Europa lanzd la iniciativa eSafety, destinada a promover y afianzar el de-
sarrollo y utilizacién de los Sistemas Inteligentes de Seguridad Integrada
(I1SS) que utilizan las TIC.

TECOMVEH tiene como objetivo la investigacién de la provision de servi-
cios en entornos vehiculares a través de las redes disponibles de manera
heterogéneas, haciendo un uso correcto de ellas y consiguiendo la provi-
sion de servicios en movilidad. Para conseguir este objetivo se van a tratar
diferentes tecnologias de acceso, como telefonia mévil, WiFi y WIMAX,
asi como provisién de servicios en movilidad, como por ejemplo sefiales
de monitorizacién vehicular.

El servicio estara igualmente disponible en la delegacion de Juven-
tud, con funciones de autoprestacion para los empleados municipales
en la realizacion de sus funciones, asi como para los ciudadanos a
la hora de realizar tramites, como por ejemplo solicitar el certificado
digital sin tener que desplazarse a sus domicilios.

De esta manera, en Estepona existen ya varios emplazamientos
desde los que cualquier ciudadano puede conectarse gratuitamente a
Internet: ademas, de la céntrica plaza de Las Flores, en pleno casco
histérico, se encuentran las dependencias de la Escuela del Padre
Manuel, donde estan ubicadas las delegaciones municipales de Cul-
tura y Fiestas.

Nortel esta llevando a cabo con el gobierno del estado indio de Chhattis-
garh un ambicioso proyecto para modernizar la estructura de comunica-
ciones de esta vasta region, que se materializa en una infraestructura de
banda ancha hibrida, que incluye WiMax para alcanzar toda la cobertura
necesaria. La SWAN resultante (State Wide Area Network) conectara
entre si, por primera vez todas las provincias del estado, dando soporte
a la transmision de voz, datos y trafico de video.

El resultado sera uno de los despliegues WiMAX de India, facilitando el
acceso a las 3.000 localidades que forman este estado. La nueva SWAN
daréa soporte al desarrollo posterior de diversas aplicaciones de cara al
publico en las provincias, ya que el proyecto tiene como objetivo asegu-
rar capacidades para el e-gobierno de toda la region. De este modo se
facilitara la obtencién de e-certificados, ademas de servir como soporte
a facilidades de cara al transporte, entre muchas otras aplicaciones.

La crisis crediticia experimentada en los mercados desde el pasado verano ya esta arrojando datos negativos para el desarrollo de WiMAX. Al menos
esto sugieren los resultados del tercer trimestre para las ventas mundiales de equipos con WiMAX —tanto fijos como méviles-, que experimentaron
una caida del 21 por ciento respecto de los resultados del rimestre anterior, seguin datos de Infonetics. En su reciente informe “WiMAX and WiFi Mesh
Network Equipment and Devices”, esta compafiia especializada en analisis de mercados en el dmbito tecnoldgico advierte que las ventas de dis-
positivos como teléfonos maviles y portatiles ultraligeros con capacidad WiMAX sigan cayendo en 2009, como consecuencia de la previsible recesion
economica.

Las instalaciones WiMax fijas se ha estancado y el equipamiento WiMAX mdvil esta despegando muy lentamente, segin Webb. La versidn mévil,
definida en el estandar IEEE 802.11e, representa ya tres cuartas partes del mercado WiMAX en su conjunto, y seguird actuando como principal motor
de su desarrollo, aunque no hasta 2010, en opinién de la consultora.

Infonetics predice que existiran 76 millones de abonados a servicios WiMax en 2011. Hasta ahora la mayor concentracidn de suscriptores ha correspon-
dido a la region de Asia-Pacifico, y, segun Infonetics, el futuro crecimiento del mercado sera mas fuerte en los paises en vias de desarrollo.

07



iniciativas N° 03 noviembre de 2008

en La Manga del Mar Menor

Los ayuntamientos de la costa del Mar Menor estan emprendiendo una serie de iniciativas WiFi destinadas a dotar de acceso gratuito a los cientos
de miles de turistas y visitantes de esta atractiva zona veraniega. El objetivo: crear en la mayor parte de la costa del Mar Menor una zona wifi de libre
acceso a Internet, que de hecho ya incluye areas como la plaza de San Javier y, proximamente, el paseo maritimo de La Ribera; después seguiran
la creacion de zonas wifi en cada pedania, desde La Manga a El Mirador.

También para la zona de playa se quieren crear en Los Alcazares areas de libre acceso a la red, en los espacios con mayor afluencia de publico. En
San Pedro del Pinatar tienen por su parte un ambicioso proyecto denominado Ciudad Digital, con mas de un millén de euros de presupuesto, que
incluye la creacion de toda una sede electronica del Ayuntamiento, para que el vecino realice sus gestiones y para mejorar el tiempo de respuesta
al ciudadano.

en América Latina

La penetracion de la banda ancha en América Latina esta todavia por debajo del 15%, sobre un conjunto de poblacion de 550 millones de habitantes,
con situaciones como la de Brasil, donde la penetracion de la banda ancha es solo del 3% y mas del 40% de las ciudades no poseen infraestructura
para telefonia mévil, ADSL y servicios de TV por cable.

Las redes WiMAX son una solucién muy adecuada para conseguir llegar a un gran nimero de de usuarios, ademas de reducir los costes y el tiempo
en la instalacién de infraestructuras con cables.

Signals Telecom Consulting ha publicado dos estudios sobre WiMAX en América Latina, en los que aporta informacion estadistica proyectada a
cinco afios incluyendo, entre otras variables, los ingresos totales y nimero de conexiones WiMAX en los siete mayores mercados de la region:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Per(i y Venezuela. Segun Carlos Blanco, director de investigacion de mercado de la firma, “WiMAX se
puede convertir en un gran diferenciador para aquellos operadores que puedan utilizar esta tecnologia para complementar e incrementar el valor
de su presente oferta de servicios”.

Los estudios, que presentan mas de 60 perfiles de operadores de América Latina -las filiales de Telmex en la Argentina, Brasil, Chile y México-,
muestran el panorama de las oportunidades y desafios a los que hasta el momento se ha enfrentado esta tecnologia. Ademas, se analizan de
forma detallada las trabas regulatorias que tiene WiMAX en América Latina y que pueden retrasar mas el lanzamiento de redes de esta tecnologia.
Entre los datos que destacan de la investigacion, el 57% de las ofertas se encuentran por debajo de 1 Mbps a pesar de las grandes velocidades
potenciales de WiMAX.
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Motorola augura un fuerte crecimiento de las redes wireless corporativas en

Europa frente al cableado

Motorola acaba de hacer publicos los resultados de un informe sobre
tendencias wireless a nivel europeo, donde se pone de manifiesto que el
gasto en infraestructuras inalambricas ha superado ya al gasto en cable
en la mayoria de las grandes empresas, principalmente debido a las nece-
sidades estratégicas de movilidad, principal de los factores que estan con-
duciendo a una rapida adopcién de tecnologias inalambricas, de acuerdo
con la opinién de la mayoria de los participantes en el estudio.

El informe tenia como objetivo conocer la tasa de adopcion de las infraes-
tructuras inaldmbricas en Europa, los beneficios que se esperan conseguir
y los obstaculos para su adopcion.

Realizado en base a una encuesta efectuada por Vanson Bourne por en-
cargo de la Division de Movilidad Empresarial de Motorola, el estudio in-
cluye las opiniones de 400 directores de Tl de empresas con mas de 1.000
trabajadores en Espafia, Alemania, Francia, Reino Unido, Italia, Holanda
y paises nordicos.

El resultado es un documento que recoge las principales tendencias en la
adopcion de redes wireless corporativas en 2008, y que investiga el com-
portamiento previsible de la incorporacion de las tecnologias inaldmbricas
entre el empresariado europeo a medio plazo, asi como sus principales
vectores de fuerza. Para ello se eligieron empresas de una amplia gama
de sectores, entre ellos los de fabricacion, servicios financieros, distribu-
cién, comercio minorista o transportes.

Ya era conocido que el crecimiento de las inversiones en infraestructuras
inaldmbricas venia siendo muy importante durante los ultimos afios. De
hecho, el 54 % de los directores de Tl encuestados afirman que ya gastan
mas en redes wireless que en redes cableadas (ver Cuadro 1). Asi que la
novedad es no solamente que en las grandes empresas la infraestructura
inalambrica ya supera al gasto en los equipamientos basados en cable
sino que, desde un punto de vista mas cualitativo, esta situacion viene
provocada por la implementacion de una estrategia empresarial basada en
la movilidad de los empleados a todos los niveles, entre otros factores.

Esto explica el desbordamiento del gasto en Tl para las infraestructuras
inaldmbricas, y anticipa otras tendencias muy interesantes de cara a los
proximos afios segun el andlisis de Motorola, cuyas ramificaciones van a
suponer por afiadidura nuevas oportunidades para el sector wireless en
general:

Mientras siga creciendo a gran velocidad el nimero de los dispositivos
wireless disponibles en red en el mercado, también lo hara el nimero de
empresas que adopten y estandaricen la tecnologia wireless en sus infra-
estructuras de comunicacién y de gestion.

La creciente movilidad de la fuerza laboral, unida a la exigencia cada vez
méas acusada a las empresas de aumentar su capacidad de respuesta y
efectividad en las relaciones con los clientes, son los dos grandes factores

que obligaran a simplificar las infraestructuras de redes y de mantener los
costes bajos.

Este escenario sugiere la existencia de una importante oportunidad de
negocio para el sector wireless en su conjunto, que debera proponer sus
soluciones tecnoldgicas como las mas adecuadas para dar respuesta a las
cambiantes necesidades de las empresas, garantizando la seguridad y la
efectividad en costes.

El informe de Motorola esta basado en las respuestas a siete bloques de
preguntas de los directores de Tl de las grandes compafiias participantes,
que abarcan las diversas areas y connotaciones de los gastos en redes
wireless:

En su gasto actual en equipos para infraestructuras de redes, ¢se pro-
duce una proporcién méas elevada en los equipamientos wireless respecto
del gasto en infraestructuras de redes de cables?

A'su juicio, ¢cuales son o debieran ser los principales vectores de fuerza
en su organizacion a la hora de tomar decisiones sobre la instalacién de
una WLAN?

¢ Piensa que en el transcurso de los tres préximos afios la mayoria de los
nuevos dispositivos de red tendran capacidad wireless?

Su infraestructura LAN esta configurada principalmente como: a) sobre
todo cableada, con alguna parte de red wireless; b) completamente ca-
bleada; sobre todo wireless, c) con alguna parte cableada; d) completa-
mente wireless.

¢ Qué prevenciones tiene a la hora de considerar la conversion de su
infraestructura LAN en una infraestructura completamente wireless?

¢Habra convertido a wireless toda su LAN en 2010, en el supuesto de
que se hayan resuelto sus preocupaciones al respecto?

El gasto en infraestructuras inaldmbricas ha superado al gasto en cable en
la mayoria de las grandes empresas. El 57% de los encuestados sefialan
como principal razén la necesidad estratégica de movilidad entre los fac-
tores que motivan la adopcién de tecnologias inaldmbricas, mientras que
otros mencionan ademas la necesidad de modernizar o sustituir una red
LAN de cable ya existente. El informe anticipa también que el 88% de las
empresas esperan que todos sus equipos de red sean inalambricos en el
plazo de tres afios.

“Las empresas de todos los sectores buscan nuevas formas de ser mas
eficaces cuando hay ajustes presupuestarios. Por lo tanto, no es de sor-
prender que haya una tendencia a la adopcién de redes inalambricas, ya
que la movilidad les proporciona los medios para mejorar su capacidad de
respuesta”, comenta Marco Landi, vicepresidente en funciones y general
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de la divisién de Movilidad Empresarial de Motorola para EMEA. “Las aplicaciones de la movilidad son infinitas; por ejemplo, el acceso a historiales
médicos desde la propia cama del paciente, la mejora de la calidad de la ensefianza en los centros educativos o la trazabilidad de las barricas de whisky,
por mencionar solo algunas. Lo cierto es que los trabajadores ya no estan fijos en un lugar y necesitan acceder a informacioén sobre la marcha, tanto
desde dentro como desde fuera de la oficina”.

El estudio también pone de manifiesto que el 76% de las empresas ya cuenta con alguna forma de infraestructura inalambrica y que casi la quinta parte
son “completamente” o “mayoritariamente” inaldmbricas. Es interesante observar que el mercado espafiol parece ser el mas avanzado en lo que respecta
a infraestructuras inalambricas, ya que un 42% de los directores de Tl que participaron en la encuesta afirmaron que sus organizaciones ya tienen una
LAN “completa” o “mayoritariamente” inaldmbrica.

“Ahora que las empresas tienden a instalar redes totalmente inalambricas, deben estudiar la forma de obtener el méximo rendimiento de estas tecnolo-
gias”, prosigue Landi. “Por ejemplo, las redes inaldmbricas garantizan actualmente un mayor nivel de seguridad que las de cable, si estén correctamente
configuradas. Es de vital importancia que las organizaciones lleven a cabo estudios in situ para comprobar si la cobertura inalambrica satisface todas sus
necesidades comerciales o si, por ejemplo, necesitardn mas puntos de acceso si tienen previsto utilizar voz sobre red inalambrica (VOWLAN)".

También se preguntd a los encuestados qué inconvenientes veian a la adopcion de una red totalmente inaldmbrica. Los dos principales motivos de pre-
ocupacion fueron la seguridad (63%) y el rendimiento (41%), lo que demuestra la necesidad de mejorar sus conocimientos sobre el grado de seguridad
y la forma de obtener el maximo rendimiento de estas redes (ver Cuadro 2). No obstante, los resultados indican que, siempre que se puedan solucionar
estos problemas, un 69% de las empresas espera tener redes totalmente inalambricas en 2010.

Total | France | Germany | Maly | Spain | Netherlands | The United
Nerdics | Kingdom
Seguridad G3% B1% [29% % |41% |62% 64 % 2%
Rendimiento A% | 1% |[F7% 3E% | 1% D% R BT %
Fiabilidad B/h % [45% 2% |3B% (B% 43 % 45 %
Velocidad B | N% [29% 2% |¥B% | F% 2% 47 %
Coste HH% | H% [24% 43% | 49% | M % 5% 2%
Escalabilidad 6% 8% [12% 9% [13% [15% 9% 8%
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AETIC y Everis presentan el estudio “Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones en la empresa espanola”

IFlaceTic

La Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Infor-
macioén y Telecomunicaciones (AEPIC) y la consultora Everis han
presentado el informe anual 2008 “Las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones en la empresa espafiola” 2008. Se trata de la
octava edicion de este importante documento, que en esta ocasion
incrementa la muestra, que ya asciende a 3.793 entrevistas a profe-
sionales responsables de informatica de compafiias representativas
de todos los sectores de actividad, tamafio y Comunidades Auténo-
mas del tejido empresarial espafiol.

A continuacion se ofrece un resumen de los principales datos que
aporta el Informe en su edicién 2008, comenzando por una compa-
rativa internacional del estado de la Sociedad de la Informacion en la
empresa espafiola, mostrado en el Gréfico 1.

Asocizcitn de Empresas de Elecindnica,
Tecno!ogas de a Informackin
y Telecomunicaciones de Espafia
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Un elemento muy importante en el acceso a las TIC es la disponibilidad
en las empresas de ordenadores, punto de partida para la informatiza-
cion de las mismas. En el presente Informe, asi como en sus anteceso-
res, el primer elemento que se analiza es la penetracion del ordenador,
aunque como podra verse en una lectura mas minuciosa, también se
han analizado elementos que afiaden movilidad al uso de aplicaciones
informaticas, como pueden ser los teléfonos inteligentes o los “Tablet
PC".

En esta edicion, la penetracion del ordenador para el desarrollo de activi-
dades profesionales ha ascendido al 91,4% de las empresas espafiolas,
mejorando los datos de los dos Ultimos afios, que superaba ligeramente
al 88% de las compafiias. No cabe duda que la franja que resta hasta
sumar el 100% pertenece a un tipo de empresa que, por su naturaleza,
o por el sector en el que operan, se resisten a incorporar tecnologia en
sus procesos productivos o de gestion. En adelante, el nivel de uso del
ordenador variara en funcién de la predisposicidén que estas empresas
tengan a informatizarse, si bien no parece facil que se llegue a superar
un umbral que podemos establecer en torno al 96-98%. A nivel interna-
cional, las empresas espafiolas ya se encuentran entre las mas informa-
tizadas, superando en casi un punto porcentual a la media de la Europa
de los 15.

Lo habitual entre el 91,4% de las empresas que disponen de ordenador
es que estén conectadas entre si dentro de la misma oficina, lo que
se conoce como redes de area local (LAN). El 76,6% de éstas tienen
conectados sus ordenadores de esta forma, lo que significa que los co-
nectamos en un punto porcentual menos que la media de los paises de
la Europa de los 15 (77,6%). No obstante, las conexiones LAN se han in-
crementado en 6,1 puntos porcentuales desde el ultimo afio. La principal
forma de conectarlos es el cable, ya que el 86,1% lo hace asi, frente a un
12,6% que prefiere el sistema Wifi. Algo mas del 18% lo hace de las dos
formas, tanto por cable como por Wifi. Entre las empresas que disponen
de varias oficinas, aproximadamente una cuarta parte del parque empre-
sarial, el 44% tiene sus equipos conectados entre las distintas oficinas.
Por otro lado, las compafiias que permiten conectarse a los directivos o
empleados con sus ordenadores personales se han mantenido estable
en casi el 10%.

Como novedad en esta edicion, se ha medido el uso de telefonia mvil,
ya que se trata de un recurso que se va mostrando, afio tras afio, como
uno de los mas relevantes en todo lo que se refiere a las comunicaciones
en la empresa. El dato obtenido es algo inferior al uso de ordenador,
cuantificandose en el 82,8% del total de empresas. En términos gene-
rales, no se han apreciado diferencias muy grandes entre los diferentes
tipos de empresa, donde quizas so6lo cabe destacar la penetracién en
empresas de mas de 50 empleados, donde se supera el 90%.

Otro de los avances que propone esta edicién del Informe es la penetra-
cion de la Voz IP (VoIP) en las empresas espafiolas, es decir el uso de
internet para comunicarse mediante voz en formato digital (protocolo IP),
en lugar de utilizar las redes convencionales para las lineas telefonicas.
Los datos obtenidos son que el 10,2% de todas las empresas espafiolas
lo utilizan en la actualidad. Por el momento, el uso mayoritario lo hacen
las empresas de mas de 50 trabajadores, 18,8% las de 50 a 249 emplea-

dos y el 27,2% entre las de méas de 250. De igual forma ocurre en el sector
“informatica e 1+D”, alcanzando al 28,4% de las empresas de este sector. A
su vez, el canal mas utilizado para la VoIP es el teléfono fijo, utilizado por el
53,2% de las empresas que utilizan este protocolo de comunicacion, seguido
del ordenador, que alcanza al 34,9%. Su uso mediante teléfono mévil adn es
residual, sélo alcanza al 4,8% de las compaiiias.

Llevando el andlisis del uso de las tecnologias a los empleados, la intensidad
de uso que las empresas hacen de las distintas tecnologias que disponen se
puede resumir de la siguiente forma. El 55,5% de los empleados espafioles
utilizan en sus actividades el ordenador, lo que nos aleja en 3,1 puntos por-
centuales de la media de la Europa de los 15 (en el 45,4% de las empresas
con ordenador acceden todos los empleados). El 37,7% del total de em-
pleados accede a la telefonia mévil de la empresa (entre las empresas con
telefonia mévil, el 32,2% da acceso a todos sus empleados).

Otros temas que pueden consultarse en este capitulo son la presencia de
personal especializado en Tl en las empresas, la formacion en TIC de las
plantillas de trabajadores, la inversién o las principales barreras al uso de
la informatica.

La capacidad de innovacion y de ofrecer nuevos servicios on-line a todos
los tipos de usuarios, incluidas por supuesto las empresas, esta provocando
una mayor adhesion de éstas a la red de redes. La explosién definitiva del
web 2.0, la posibilidad de beneficiarse de servicios de otros portales web u
otras compafias en el propio espacio virtual de la empresa (mashups), y la
necesidad de tener presencia en internet ha provocado que la nueva tasa de
penetracion de internet en la empresa espafiola se sittie en el 88%, lo que
supone un incremento de 6,4 puntos porcentuales.

La plena penetracién de internet sigue vigente entre las empresas de més
de 50 empleados, mientras que en el resto de segmentos se ha aumentado
el porcentaje de empresas usuarias. Ademas, la practica totalidad de las em-
presas de los sectores “informatica e 1+D”, “servicios financieros y seguros”
y “servicios empresariales” también acceden a internet. A nivel internacional,
las empresas espafiolas estan exactamente en la media de la Europa de los

15 en esta variable.

El tipo de conexién mayoritario a internet continda siendo el ADSL, con el
94% de las conexiones de empresas, lo que nos mantiene en cabeza en este
tipo de conexion entre los paises europeos. La utilizacion del cable como via
de acceso se mantiene estable con respecto al afio pasado (3,9%). Como
novedad en esta edicion del Informe, se ha medido el uso de la banda an-
cha movil en las empresas, con un resultado que lo sitGa aun como una via
de acceso residual, aunque ha de destacarse que ya es la tercera via méas
importante de acceso, utilizada por el 2,9% de las empresas espafiolas, su-
perando con creces las ya consideradas en desuso lineas RDSI (1,2%). La
principal forma de utilizar este tipo de acceso es mediante tarjetas conecta-
das al ordenador (54,4%). Entre las empresas que tienen ordenador y aiin no
se conectan a internet, el principal motivo contintia siendo, un afio mas, que
no lo encuentran necesario para el desarrollo de su actividad (61,4%).
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La medicién de las conexiones a internet mediante dispositivos mdviles,
como los teléfonos méviles, PDA, etc. es otra de las novedades que incluye
el Informe en su edicién 2008. El resultado obtenido es que el 13,8% de las
empresas en disposicion de alguno de estos terminales navegan por internet
através de ellos, basicamente entre las empresas de mas de 50 trabajadores
o de los sectores “informética e 1+D” o “servicios financieros y seguros”. El
uso del correo electronico en este tipo de terminales es ligeramente supe-
rior, alcanzando al 15,8% de las empresas con terminales méviles, de forma
mayoritaria entre las mismas tipologias de empresas que en el caso de la
navegacion por internet.

Entre los usos mas frecuentes que se le da a la conexion a internet figuran
la realizacion de operaciones bancarias (54%) y la busqueda de informacion
necesaria para el trabajo (53,1%), asi como las comunicaciones con clientes
o0 proveedores (44,9%). La rapidez (77,2%) y la comodidad (40%) son las
principales ventajas que tiene realizar trdmites por internet para las empresas
espafiolas conectadas a internet, y los obstaculos a una mayor penetracién
lo encuentran en la poca adaptacion y capacitacion del personal (30,7%) o la
inseguridad y calidad de las conexiones (26%).

En el andlisis del uso de internet por los empleados, se ha obtenido el re-
sultado de que el 51,5% de las empresas conectadas permite el acceso a la
totalidad de sus empleados, alcanzando el acceso a internet al 54,6% de los
empleados en las empresas espafiolas.

Uno de los aspectos medidos historicamente en el Informe es la tenencia de
una web corporativa. En 2008 se ha producido un incremento de 5,4 puntos
porcentuales con respecto a 2007, lo que sitla a la tasa de tenencia de web
corporativa en el 47,1% de las empresas espafiolas. El tipo de dominio mas
utilizado es el “.com”, 57,7% de las webs de empresas espafiolas, seguido
del “.es”, utilizado en el 32,2% de los casos.

Sobre los sistemas de seguridad que tienen a su disposicién las empresas
que se conectan a internet, el mas utilizado es el software de proteccién o
chequeo antivirus (98,2%), asi como la practica de backup de datos (91,1%).
Los cortafuegos (fire wall) y los mecanismos de autentificacion de usuarios
son utilizados por aproximadamente tres cuartas partes del tejido empresarial
con conexion a internet, mientras que los mecanismos seguros de intercam-
bio de informacion son utilizados atn sélo por el 42,8%.

La realizacién de publicidad en internet también se mide en el Informe. Al res-
pecto, el 18,4% de las empresas se han decantado por esta via para hacer
publicidad de sus empresas o productos, es decir, 5 puntos porcentuales mas
que el Ultimo afio. Donde mas publicidad se realiza es en portales especificos
de su sector de actividad (35,3%) o en buscadores de uso general (31,2%),
por ejemplo Google o Yahoo. Este afio también se ha querido preguntar a las
empresas espafiolas por la realizacién de acciones de marketing en soporte
digital, como el envio masivo de correos electronicos o sms. La respuesta
ha sido que el 10,8% de las empresas espafiolas lo realizan, sobre todo las
empresas de mas de 50 trabajadores.

El indicador everis, en esta edicion 2008, ha sido actualizado mediante la
incorporacion de las Tecnologias de las Comunicaciones, lo que ha supuesto

que el indicador ahora mida de forma mas fiel todos aquellos avances y
novedades que se incluyen en la Sociedad de la Informacién y las Comuni-
caciones. No obstante, el alma del indicador, compuesto por sus tres pilares,
uso de TIC (antes uso de TI), uso de internet y uso de comercio electrénico,
ha permanecido en la nueva version, aunque incorporando variables no-
vedosas. Otro de los cambios que ha sufrido ha sido el cambio de escala,
que ha pasado a medirse de cero a cien. Como consecuencia de todos los
cambios, el indicador ha resultado mas exigente, por ello, y con el objeto de
evitar comparaciones entre el nuevo indicador y el antiguo (ya no miden la
misma realidad) a lo largo del informe se hacen referencias sobre la evolu-
cion en 2008 del antiguo indicador, lo que puede servir al lector como una
referencia comparativa (también se puede consultar en el capitulo “resumen
de indicadores”).

El nuevo indicador everis global ha quedado cifrado en 33,9 puntos sobre
100 (con la definicion del antiguo indicador se situaria en 5,81 puntos sobre
10, 0,49 puntos mas que el afio 2007). De los tres ejes que lo componen, el
que presenta una mayor penetracion es la tasa de uso de TIC, que alcanza
una puntuacién de 49,8. Las tasas de uso de internet y de comercio electrd-
nico ascienden a 34 y 20,6 puntos respectivamente.

Analizando el indicador everis por sectores de actividad, despunta “informa-
tica e 1+D”, que alcanza una puntuacion de 56,1. Otros sectores que superan
la media nacional son “servicios financieros y seguros” (45,0), “servicios em-
presariales” (40,4), “transporte y comunicaciones” (36,4) y “otros servicios”
(34,5). El sector con menor penetracion de las TIC es “industrias basicas,
mineria y energia’, cifrado en 27,8 puntos.

Por tamafio de empresas resulta evidente la clara relacion, positiva y di-
recta, entre el tamafio de la empresa y el nuevo indicador everis. A partir
de los segmentos de empresas que superan la decena de empleados, se
supera el indicador everis global (33,9), y progresivamente se incrementa
hasta alcanzar la puntuacién 51,5, correspondiente al segmento de mas de
250 empleados.

Por ultimo, también se ha observado que a mayor PIB per capita de una
comunidad auténoma, mayor es la penetracion de las TIC en sus empresas,
representado en el nuevo indicador everis.
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Del 31 de marzo al 2 de abril de 2009 se celebrara SITl/asLAN'2009 en Feria de Madrid.
Se presenta como referente del sector TIC en Espafia y como marco especializado de los
profesionales interesados en tecnologias relacionadas con las redes. Esta XVI edicién, bajo
el lema “El verdadero valor de la tecnologia®, consolida a SITl/asLAN como la plataforma de
transferencia tecnolégica y punto de encuentro profesional, que apuesta por la expansién a
través de la especializacion.

La Feria se estructura en cinco areas principales: Banda Ancha; Tecnologias IP; Seguridad;
Servicios Gestionados; y Movilidad.

En esta nueva edicion, SITl/asLAN se traslada al Pabellén 6 de IFEMA, que cuenta con 10.800 metros cuadrados de super-
ficie. En 2009 se daréan cita mas de 100 empresas expositoras, con 600 marcas y productos de la mas avanzada tecnologia,
y una asistencia que se prevé superior a los 14.000 visitantes.

Inicialmente esta prevista la celebracion de “Storage Forum” e “InViTech” (Zona Internacional). Ademas de la Exposicion, se
organizaran eventos simultaneos en el marco de la Feria, entre los que destacan el Foro Tecnoldgico, Iniciativa 10 Sectores
Clave y Presentacion Casos de Exito.

Entre los dias 20 y 23 de enero tendréa lugar en Paria la Conferencia SIP 2009 bajo el lema “Achieving large scale de-
ployments”. Este importante evento cumple ya su 102 edicion e incluye un area de exposiciones, y se desarrollara en el
Hotel Pullman Bercy de Paris.

Entre el 25 y 27 de marzo de 2009 se celebrara en Londres-Olimpia el IPTV World Forum, conferencia internacional
organizada para dar respuesta al rapido crecimiento en todos los mercados de la TV sobre IP, que retine expertos del
ambito de los operadores, socios tecnoldgicos y proveedores de contenidos, para analizar y determinar el grado de
evolucién de esta nueva industria.

Los dias 28 y 29 de abril tendra lugar en Singapur WiMAX Forum Congress Asia 2009, que se celebrara en el
Suntec Singapore International Convention & Exhibition Centre.
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La empresa E-Blink, especializada en los despliegues de las redes

moviles, disefia y desarrolla soluciones inalambricas dirigidas a las multiplica el numero de sitios accesibles para los repetidores. El siste-
estaciones de base. Creada en Francia en 2005, la firma ha presenta- ma es adecuado tanto para las redes maduras en proceso de densifi-
do en Barcelona y en Las Vegas el concepto E-Blink, que ofrece una cacion como para acelerar los nuevos despliegues. Disponibles para

alternativa inaldambrica a los cables coaxiales las frecuencias 2G y 3G, las solucio-
u opticos que se instalan en las estaciones de ) nes de E-Blink ofrecen, gracias a su
base de redes de telefonia movil. Se trata de flexibilidad, nuevas herramientas a
una solucién innovadora que facilita la comuni- los operadores para ampliar, optimi-
cacion entre los equipamientos de radio (situa- zar y conservar sus redes, acortando
dos en el suelo) y los puntos altos (las antenas) los procesos de desarrollo.

en las estaciones de base. Entre sus ventajes
esta la reduccion de la polucion visual de las
estaciones y de las necesidades de energia,
asegurando resultados de calidad.

Entre otras ventajas, el uso de esta tecnologia

GiFi es una nueva tecnologia de transmision que permite transmitir hasta 5 Gigabits por segundo a una distancia de 10 metros como maximo. Basada
en semiconductores CMOS, utilizado en muchos equipos habituales de consumo como camaras y microprocesadores, el coste del chip es bastante
barato. Creada por Stan Skafdis junto a otros investigadores de la Universidad de Melbourne, el chip transmite en la frecuencia de 60 GHz y trabaja con
una potencia de 2W, con una antena de 1mm. Todo ello permite transmitir a menos de 10 metros de distancia a velocidades elevadas.

Las aplicaciones de GiFi van desde la conectividad entre el mévil y el ordenador para transmitir de rapidamente grandes cantidades de informacion,
como el uso para la distribucion de contenidos multimedia en lugares publicos, de modo similar a los que se desarrollan para el bluetooth. Su intro-
duccién en el mercado podria llegar en un periodo de mas o menos de un afio. En principio, con estas especificaciones seria un complemento para
el bluetooth, llegando a sustituirlo en las transmisiones a corta distancia. El WiFi aun tiene muchas ventajas frente a esta tecnologia, como su mayor
alcance y la infraestructura de red mas avanzada ya implantada.

Joost ha lanzado una aplicacién especifica para el iPhone que realiza
la transmision de videos y otros contenidos exclusivamente a través
de WiFi, con mas de 46.000 videos disponibles. Con una elevada
calidad de visionado gracias a su sistema de transmi6n, Joost ha
hecho un espacio privilegiado en Internet que, desde ahora, dispone
de su propia version para iPhone ya disponible en la tienda iTunes,
que permitira visualizar peliculas, series y toda la programacién de
Joost perfectamente customizada para el entorno del iPhone, y sélo
utilizando la red WiFi, sin conexion a través de 3G.
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Consideraciones de la CMT sobre los servicios
WiFi municipales

¢ Qué tienen en comun Motril y Avilés? Ademas de ser dos bellas localidades muy proximas al mar -la primera en el Mediterraneo, la segunda en
el Cantabrico-, ambas compartieron protagonismo en la sesion del Consejo de la CMT celebrada el pasado 28 de noviembre de 2008. La razon:
las consultas (1'y 2) que plantearon a la CMT estos dos consistorios sobre como ofrecer servicios de Wifi municipal. Por cierto, que esta mafiana
hemos visto que Avilés ya se ha ganado su espacio en “los papeles” por plantearle la CMT la posibilidad de financiar mediante publicidad su red
municipal de acceso wifi.

En todo caso, dado que el despliegue de redes Wifi por parte de diversas Administraciones es un asunto que ha levantado en el pasado algunos
malos entendidos, no queremos desaprovechar la ocasién para arrojar un poco de luz en la polémica sobre estas redes, aclarar el papel del regu-
lador y desmontar algunas acusaciones carentes de rigor.

La imagen que tiene la mayoria del publico es que la CMT prohibe de forma torticera estas iniciativas. A nuestro juicio, es una visién muy distorsio-
nada de la realidad, fruto de un analisis simplista de las funciones de este organismo y de las reglas del mercado (la legislacion).

Una de las claves para entender porqué la CMT ha multado a algunos ayuntamientos cuando han puesto en marcha estas redes, esta en en los ar-
ticulos 6y 8 de la Ley 32/2003. La normativa recalca que cualquier Administracion Publica puede intervenir en el mercado y explotar redes o prestar
servicios de comunicaciones electrénicas, al igual que lo hacen los operadores privados. Para ello, tal como se les exige a los agentes privados,
las AAPP tienen que jugar limpio y cumplir determinados requisitos. Los mas basicos: inscripcion en el registro de la CMT (notificacién fehaciente);
separacién de cuentas con arreglo a los principios de neutralidad, transparencia y no discriminacion; respetar las reglas de la libre competencia y
atenerse a las condiciones especiales que la CMT les pueda fijar para garantizar que no se distorsiona la competencia.

Por lo tanto, con la Ley en la mano, la inexistencia de notificacion previa al inicio de la prestacion del servicio es una de las razones por las que
la CMT ha multado a diversos Ayuntamientos, recientemente a cinco en la provincia de Gerona (por cierto, con unas multas anecdéticas; la mas
alta es de 2.000 €). La notificacidn es un tramite que exige la Ley y que, para mas inri, si no se cumple esta contemplado como una infraccion muy
grave.

De hecho, si hubiera existido esa notificacion previa por parte de esos Ayuntamientos no se hubiera llegado al extremo de la sancién. Ademas,
siempre que la CMT ha decidido abrir un expediente sancionador por este tipo de iniciativas locales lo ha hecho a instancias de terceros, es decir,
porque ha existido una denuncia por parte de alguien a quien le ha perjudicado la existencia de esa red gratuita (cibercafés, etc).

Si ponemos un simil muy facil de entender, la notificacién fehaciente que exige la CMT también tiene sus equivalencias en otros ambitos. Por
ejemplo, cuando alguien pone en marcha un nuevo negocio, inicia una construccién o cualquier otro tipo de actividad, tiene que solicitar los corres-
pondientes permisos y licencias a su Ayuntamiento o a la administracién que corresponda; hacer papeles en el registro mercantil; en la Seguridad
Social, etc. En definitiva, se tienen que cumplimentar determinados requisitos administrativos, que no son una exigencia exclusiva de la CMT. Un
pequefio dato: en el registro de la Comisién ya estan inscritos méas de cien ayuntamientos que han notificado su intencién de explotar este tipo de
redes.

Una de las principales distorsiones a la hora de considerar estos estos servicios se produce porque, en ocasiones, las Administraciones Publicas
confunden el concepto de servicio publico, como pueden ser servicios como el alumbrado, la recogida de basuras, o incluso la sanidad, etc, que
se financian normalmente mediante los impuestos que pagan los ciudadanos, con el de servicios de interés general (las telecomunicaciones, en
este caso).
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Como bien deberiais saber (estos dias os hemos ofrecido un cursillo intensivo sobre la liberalizacion del sector en distintos posts), el sector de las
telecomunicaciones esta liberalizado desde el afio 1998. Esta referencia aparece claramente especificada en el articulo 2 de la Ley 11/1998: “Las
telecomunicaciones son servicios de interés general que se prestan en régimen de competencia. Sélo tienen la consideracion de servicio pablico o
estan sometidos a obligaciones de servicio publico, los servicios regulados en el articulo 5y en el Titulo Ill de esta Ley” y vuelve a repetirse en la
ley actual del afio 2003. Esta premisa es fundamental para entender por qué las Administraciones Publicas, salvo algunas excepciones, no pueden
prestar servicios de acceso a internet a través de redes wifi de forma gratuita.

La CMT ha reiterado en numerosas ocasiones que esta situacion podria, a priori, producir distorsiones en la libre competencia. Es decir, si un Ayun-
tamiento o AAPP instala una red Wifi en una zona en la que los operadores privados han realizado sus inversiones y ofrecen servicio, y presenta
una oferta a precio de cero euros o por debajo de los precios de mercado, sufragando esa red via impuestos, parece evidente que no se estan
respetando las reglas del libre mercado.

Sin embargo, esto no significa que un Ayuntamiento nunca pueda ofrecer gratuitamente estos servicios. Cuando un Ayuntamiento o AAPP apueste
por la gratuidad del servicio debera: comunicarselo previamente a la Comisién; explicar durante cuanto tiempo tiene intencion de hacerlo y someter-
se a las condiciones que la CMT le pueda imponer.

Por ejemplo, la CMT entiende que la duracion de la gratuidad diferira si se trata de una zona aislada, donde no coexisten mas operadores, de si se
presenta en un lugar en el que hay competencia con ofertas accesibles de varios operadores.

Ademas, los Ayuntamientos si que pueden ofrecer gratuitamente acceso a paginas web oficiales o de otros organismos y la CMT no les impondra
condiciones especificas (duracion, etc), tal como ha marcado la doctrina de la Comisién Europea.

También conviene diferenciar de forma explicita otra casuistica que no requeriria ni inscripcion, ni fijacion de precios acorde con el mercado: cuando
una AAPP instale una red Wifi y ofrezca servicios de acceso a Internet gratuito a sus propios empleados dentro de sus instalaciones. En estos casos,
la CMT considera que se trata de un servicio ofrecido en régimen de autoprestacién y que no se ofrece a terceros. La autoprestacion también se
extiende a las bibliotecas y centros culturales que ofrecen acceso a Internet en su interior para los ciudadanos que estan suscritos a ellas, aunque
también la cobertura de estas redes, en ocasiones, pueda alcanzar las inmediaciones del edificio. Recientemente, la CMT publicé un informe en el
que explica todos estos supuestos.
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